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ZGLOSZENIA PROBLEMOW

W przypadku problemu dotyczgcego wysytania lub

e \ odbierania faktur z KSeF nalezy wystac zgtoszenie.
— 4
— © Na email: biuro@taxnetto.pl, w tytule wiadomosci
v 3 koniecznie wpisac ,, ZGLOSZENIE KSEF”
)
d | lub
ﬂ\ skorzystac z formularza zamieszczonego na stronie:

www.taxnetto.pl w zaktadce kontakt
+~IKSEF FORMULARZ ZGLOSZENIOWY"

=

V .


http://www.taxnetto.pl/
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ZGLOSZENIA PROBLEMOW

<

Dedykowany email: biuro@taxnetto.pl

v

Formularz na stroniel: www.taxnetto.pl

ZLE:

Prywatne maile ksiegowych

SMS-y, Messenger

Chaotyczne telefony



http://www.taxnetto.pl/
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CZAS REAKCII

Doktadamy wszelkich staran, aby problemy
rozwigzywacC mozliwie najszybciej. Jednak
musimy tez pracowac i wykonywac sumiennie
Swoje obowiqzki.

Czas odpowiedzi na zgtoszenie to do 4 godzin
roboczych.

Termin ten nie oznaczag, ze na Pewno
rozwigzemy problem w tym czasie, ale ze sie
NiM zajmiemy | przekazemy informacje no
jakim jest etapie.
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TELEFONICZNY DYZUR
KSEF

W pierwsze| fazie wprowadzenie KSEF, a wiec od
01-02-2026, dla naszych klientow bedziemy
prowadziC dyzur telefoniczny poSwiecony ksef.

DYZUR TELEFONICZNY
50159 49 29
Sroda 10:00 do 11:00

W tych godzinach mozecie dzwoniC w
sprawach dotyczgcych informacji zwigzanych z

\ systemem KSEF.
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NAJCZESTSZE PYTANIA

| ODPOWIEDZI
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JAK SPRAWDZIC CZY FAKTURA TRAFItA DO
KSEF?

Aby sprawdziC, czy faktura trafita do KSeF,
zaloguj sie na platforme KSeF | wyszukaj fakture
PO je| numerze referencyjnym lub skorzystaj z
kodow QR na wydrukowane| fakturze, po
poprawnym przestaniu dokumentu, system
KSeF nada je| unikalny numer identyfikujgcy.

N\
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CO ZROBIC GDY FAKTURA ODRZUCONA?

Faktura, ktora zostata odrzucona nie jest
uznawana za wystawiong, zatem nie mozna
do nie] wystawic korekty ani jej anulowacC. W
przypadku odrzucenia faktury przez system
nalezy, jg poprawic i wysta¢ ponownie do
KSeF.

N\
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GDZIE ZNAJDE NUMER KSEF?

Numer KSeF faktury, ktory jest nadawany automatycznie
dla dokumentu w chwili jego wystawienia w Krajowym
Systemie e-Faktur jest widoczny po autoryzaciji i
zalogowaniu sie w systemie KSeF, numer KSeF faktury jest
prezentowany rowniez w UPOQ, czyli w Urzedowym
Poswiadczeniu Odbioru, ktore jest formalnym
potwierdzenie odbioru dokumentu elektronicznego przez
KSEeE

N\




CZY MUSZE DRUKOWAC FAKTURY?

Faktura przestana do KSeF, czyli faktura ustrukturyzowana,
ktora zostata przyjeta przez system i nadano jej nr KSEF
(wystano UPO) oznacza ,ze nie musisz jej drukowagé,
wysytaC mailem ani przechowywac fizycznie.

N\
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JAK POPRAWIC BLAD NA WY StANEJ
FAKTURZE?

Faktura po przyjeciu do KSeF staje sie dokumentem
prawnym i nie mozna jej zmieniac. Jesli pojawi sie btqd,
trzeba wystawic fakture korygujgcaq.

N\
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CO TO JEST UPO?

UPO, czyli Urzedowe PoSwiadczenie Odbioru, to dokument
potwierdzajqgcy dostarczenie elektronicznej przesyiki
(dokumentu) do jej odbiorcy, najistotniejszymi
informacjami zawartymi w UPO dla podatnikdw sq humer
faktury KSeF oraz data jej wystawienia.

N\
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JAK DLUGO TRWA PRZETWARZANIE?

Przetwarzanie faktury w KSeF powinno zajqgc kilka do
kilkunastu sekund, jednak w szczegdlnych przypadkach
Moze znacznie sie wydtuzyC.

N\
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CO GDY KSEF NIE DZIALA?

W okresie awarii systemu KSeF podatnik ma obowiqgzek
wystawienia faktury poza systemem. Co istotne, w
terminie do 7 dni po zakonczeniu awarii obowigzkowe
bedzie wprowadzenie faktury do KSeF.

Zintegruj sie bezptatnie z KSeF!

N\
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WIECEJ PYTAN | ODPOWIEDZI:

https://ksef.podatki.gov.pl//pytania-i-odpowiedzi-ksef-20/

N\

TFI><<<<\ TTTTT



https://ksef.podatki.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi-ksef-20/
https://ksef.podatki.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi-ksef-20/

